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Uw persoonlijke was tijdens kortdurend verblijf — Mijn Waslijn

Deze folder legt uit hoe het wassen van persoonlijke kleding is geregeld tijdens een kortdurend
verblijf in Bartholomeus Gasthuis. Het gaat hierbij uitsluitend om persoonlijke was (zoals kleding en
ondergoed).

Beddengoed, handdoeken en washandjes (platgoed) vallen onder het verblijf en worden niet via Mijn
Waslijn geregeld.

Voor wie is deze folder bedoeld?
Deze informatie geldt voor gasten met een kortdurend verblijf, zoals:

e zorghotel (eerstelijnsverblijf — ELV)
e respijtzorg (Wmo)
e palliatief-terminale zorg op Pelmolenweg 1.

Uw persoonlijke was kunt u:

e zelf laten wassen door familie of naasten, of
e laten verzorgen via Mijn Waslijn van CleanLease > daarover gaat deze folder.

Wat valt onder persoonlijke was?

Onder persoonlijke was verstaan we kleding, ondergoed, sokken en nachtkleding. Deze was is voor
eigen rekening.

Mijn Waslijn: zo werkt het

Bartholomeus Gasthuis werkt voor persoonlijke was samen met Mijn Waslijn van CleanLease.

Het proces in het kort

e U ontvangt van CleanLease een wasbox, persoonlijke waszakken en sokkennetten in
bruikleen.

e U - of de zorgmedewerker - doet uw vuile was in de waszak. Kleine items (zoals sokken)
gaan in het sokkennet.

¢ Medewerkers van Bartholomeus Gasthuis zorgen voor het ophalen en terugbrengen van de
was.

e De wasserij labelt, wast en sorteert uw kleding zorgvuldig.

e Uw schone was krijgt u gevouwen en op haam retour.

De doorlooptijd is doorgaans één week en de vaste haal- en brengdagen van de wasserij zijn
dinsdag en vrijdag.
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Kosten en betaling
o De kosten voor het wassen van uw persoonlijke kleding zijn voor eigen rekening.

e CleanLease factureert deze kosten rechtstreeks aan u.
e Betaling verloopt via automatische incasso.

De actuele prijslijst van Mijn Waslijn vindt u op: www.cleanlease.nl/mijnwaslijn

Aanmelden voor Mijn Waslijn

Wilt u gebruikmaken van Mijn Waslijn? Dan meldt u zichzelf (of met hulp van een naaste) aan via:
www.cleanlease.nl/mijnwaslijn
Gebruik bij het aanmelden:

e Postcode: 3511 PZ

e Locatie: Bartholomeus Gasthuis Utrecht, code 1804

Na uw aanmelding ontvangt u het startpakket binnen twee werkdagen via Bartholomeus Gasthuis.

Afmelden en afronden

Bij het einde van uw verblijf:
e Meldt u of uw naaste zich af CleanLease. Dat kan via deze link.

e Levert u of uw naaste de waszakken en sokkennetten weer in op de afdeling Pelmolenweg 1.

e Was die nog in omloop is, ontvangt u via de afdeling retour. U krijgt bericht zodra deze was is
aangekomen.



