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Uitgangspunten

uitgangspunten die van belang zijn bij het bevorderen van een goede kwaliteit van bestaan zijn:

lemand respecteren voor wie hij/zij is

Open gesprek KEUZE EN PARTICIPATIE
p g p CONTROLE SAMELEUING

De kracht van samen

Ruimte voor professionele samenwerking ( \ /

RESPECT
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lemand respecteren voor wie hij is OVERAL
JEZELF
Mensen vinden het belangrijk dat zij een leven lang KglNJ“EN

kunnen zijn wie ze zijn. Tot het laatst voelen dat ze
worden gewaardeerd, weten dat hun inzet en inbreng
op prijs wordt gesteld. Zonder het gevoel te krijgen
dat anderen in de samenleving hen niet meer zien
staan of niet langer serieus nemen. Jezelf zijn’ begint
met die dingen doen die je een goed gevoel geven.
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Open gesprek Smeer
Wat vind je belangrijk in het leven? S e
Wie zijn er bij jou betrokken en kunnen zij wat voor je doen?
Denk aan

Wat wil je graag zelf (blijven) doen?

Waar heb je hulp bij nodig?

Wanneer moeten we een professional betrekken?
Welke techniek kunnen en willen we inzetten?

ALLES
NAVRAGEN
NIETS
AANNEMEN
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De kracht van samen

Afspraken worden vastgelegd.
Wie mag die afspraken lezen?
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Ruimte voor professionele
samenwerking

Organisaties en professionals werken samen
Zorgvragers en mantelzorgers praten met professionals

over de zorg die geboden wordt
en gezamenlijk wordt er overwogen welke zorg er

geboden kan worden.
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Bouwstenen

Het kennen van wensen en behoeften

Het bouwen van netwerken

Het werk organiseren
Leren en ontwikkelen

Inzicht in kwaliteit
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Kennen van wensen en
behoeften

Er wordt een ‘waaier’ ontwikkeld op basis waarvan de
wensen en behoeften in kaart worden gebracht.
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Het bouwen aan netwerken

Dit betreft het sociale netwerk rondom de zorgvrager
maar ook hoe zorgprofessionals samenwerken in het

belang van de zorgvrager
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Het werk organiseren

Welk gedeelte kan iemand zelf?
Welk gedeelte kan door naasten worden ondersteund?
Welk gedeelte wordt door de professional uitgevoerd?

Welk gedeelte kan worden ondersteund door (moderne) technologie?
Hoe werken professionals samen (tijd, geld, data)

Deskundigheidsmix van zorgverleners (signaleren, beschikbaarheid,

samenwerkin
g)
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Leren en ontwikkelen . i s

Zorgvrager en mantelzorger leren nieuwe dingen waardoor
zelfstandigheid gehandhaafd blijft en zorg wordt uitgesteld.

Professionals blijven zich afvragen wat ze doen, waarom ze

dat doen en of het anders kan. Zij luisteren naar wat de
zorgvrager en de mensen eromheen vinden van wat ze

doen.
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Inzicht in kwaliteit

Organisaties maken een kwaliteitsbeeld wat gedeeld wordt
met de cliéntenraad.

Daarin staat wat er aan de hand van de verhalen van de
client en diens naasten verbeterd kan worden aan de zorg.

Het kwaliteitsbeeld is een terugblik, een vooruitblik en een reflectie: wat waren de doelen, hoe
zijn deze gemonitord, wat zijn de dilemma’s, hoe is het proces van leren en ontwikkelen geweest,
welke doelen werden behaald en welke niet, waarom en hoe is de organisatie daarmee
omgegaan, wat wordt doorgezet en wat zijn nieuwe speerpunten? Het laat zien hoe deze

antwoorden tot stand zijn gekomen.
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