
 

 

 

 

 

 

Uw contactgegevens  

  

Uw vaste aanspreekpunt van het zorgteam is:  

Te bereiken op:  

 

Adresgegevens/ postadres  

Bartholomeus Gasthuis 

Lange Smeestraat 40 

3511 PZ Utrecht 

 

Uw appartementnummer:   

 

Alg. telefoonnummer : 030 23 10 254 

E-mail   : info@bartholomeusgasthuis.nl 

Website   : www.bartholomeusgasthuis.nl  
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Diverse contactgegevens  

Onderwerp  Persoon of afdeling die u kunt 
benaderen 

 

Zorgverlening  Uw vaste aanspreekpunt of iemand 
anders uit het zorgteam 
 

 

Zorgverlening  
(een vraag waarvoor u 
niet bij het zorgteam 
terecht kunt) 
 
 
 

Manager integrale teams: 
Mariska Bomer 
m.bomer@bartholomeusgasthuis.nl 

 

Eten en drinken 
(van Brasserie Zunte tot 
het Winkeltje) 
 
 
 

Facilitair manager: 
Marie-José Kavelaars 
m-j.kavelaars@bartholomeusgasthuis.nl  
 

                         

Activiteiten (welzijn) 
 

Welzijnsteam: Paula Steenbeek, Rita de 
Bruijn en Elke van IJzendoorn 
teamwelzijn@bartholomeusgasthuis.nl 
of tel. 030 – 2452181 of via de receptie 
NB de maandagenda met activiteiten en 
optredens in het gasthuis vindt u in de 
etalage naar het centrale trappenhuis 
(begane grond) en bij de liften aan de 
Springwegzijde (begane grond) 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

v.l.n.r.: Paula, Elke en Rita  

 
Facilitaire/technische 
zaken  
(zoals technische 
storingen of klussen) 

Huismeesters: 
Herman Koppe, Wim Ploeg,  
Winifred van den Berk 
huismeester@bartholomeusgasthuis.nl 
 
Of via de receptie 
 

 
 
 
 
 
v.l.n.r.: Wim, Winifred en Herman 

Schoonmaak & 
wasverzorging 
 
 

Coördinator Team Huysdames: 
Maja Plug  
m.plug@bartholomeusgasthuis.nl 

 
 
 
 
 

 
Zaalhuur en catering  

 
Afdeling Reserveringen: 
Marion de Ruyter en Elaine Noorbergen  
reserveringen@bartholomeusgasthuis.nl 
of via de receptie 

 

 
 
 
 

Marion (l) en Elaine  
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Zingeving, 
existentiële 
levensvragen en 
vragen van levens-
beschouwelijke aard   

Geestelijk verzorger Astrid van Dijk  
a.vandijk@bartholomeusgasthuis.nl 
 
Humanistisch raadsvrouw, u kunt bij haar 
terecht ongeacht gezindte of 
levensbeschouwing 
 

 

Klachten Klachtenfunctionaris: Els Voogt 
Klachtenbeheer@bartholomeusgasthuis.nl 
Op de balie van de receptie vindt ook  
‘Praat-er-over-kaartjes’ waarop u een klacht, 
verbeteridee of compliment kwijt kunt.  

 
 

 
Vertrouwelijke zaken  
(onderwerpen die u 
vertrouwelijk wilt 
bespreken maar niet 
met het zorgteam of 
management)  
 

 
Cliëntvertrouwenspersoon Astrid van Dijk  
a.vandijk@bartholomeusgasthuis.nl  
Let op: de cliëntvertrouwenspersoon neemt 
zelf géén actie, maar kan u desgewenst wel 
adviseren wat te doen.    

 
 

Onvrijwillige zorg 
(Wet zorg en dwang; 
vragen of onvrede rond 
onvrijwillige zorg) 

Cliëntvertrouwenspersoon Wet zorg en dwang 
(Wzd): 
Anita den Hollander (stichting Zorgstem) 
a.denhollander@zorgstem.nl 
of tel. 06 – 4050 8633 
Zie ook de flyer in de bijlagenbundel bij de 
bewonersinformatie 
 

 

Algemene vragen  
(over waar u informatie 
kunt vinden) 

Bestuurssecretariaat: 
Maaike Peters (l) en Nicolien van Wees 
Bestuurssecretariaat@bartholomeusgasthuis.nl 
of tel. 030 239 31 52 
 
 

 

Financiële vragen, 
bijv. over facturen 

Financiële-/cliëntadministratie:  
Manon van Jaarsveld 
fa@bartholomeusgasthuis.nl  
of tel. 030 – 24 52 185  
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Salus: kapper, 
pedicure, manicure, 
schoonheids-
specialiste, masseuse, 
vragen over 
verzorgingsproducten, 
dans, yoga, tai chi, 
leefstijl en andere 
ontspannende en 
vitaliserende 
activiteiten  

Salus-team:  
salus@bartholomeusgasthuis.nl 
of: telefonisch: 030 – 2393151 
(tussen 9.00 en 16.30 uur)  
 
 

 

 

 
 
 

 

                                    
 

Pedicures++/manicure 
(ook medisch) 

 Kapster Schoonheids- 
specialiste 

Schoonheids- 
specialiste/masseuse 

Herma v. Maarsseveen Natasja Regter   Merel van Nus  Ineke Schurink Damella Willemsen  

06 – 2816 8266 06 – 2888 2865 06 – 3648 1972   030 – 236 8162 06 - 25293678 
 

 
   

Cliëntenraad 
Het doel van de 
cliëntenraad is het 
behartigen van de 
gemeenschappelijke 
belangen van alle 
cliënten.  

clientenraad@bartholomeusgasthuis.nl 
In het kabinet (folderkast) beneden in 
het gasthuis, tussen de receptie en de 
Regentenzaal, vindt u een map met 
algemene informatie van de cliëntenraad 
(o.a. vergaderschema, ledenoverzicht 
huishoudelijk reglement en de agenda’s 
en verslagen van de laatste 
vergaderingen).  
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